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Vertragsbedingungen fiir Software as a Service (SaaS)

Vertragsgegenstand
Diese Vertragsbedingungen gelten fir die Nutzung der Software des Anbieters als Software as a
Service (,SaaS“) bzw. Cloud-Angebot.

Die Software wird zur Nutzung und Speicherung von Daten Uber das Internet vom Anbieter als
SaaS- bzw. Cloud-Ldsung betrieben. Dem Kunden wird ermdéglicht, die auf den Servern des
Anbieters bzw. eines vom Anbieter beauftragten Dienstleisters gespeicherte und ablaufende
Software Uber eine Internetverbindung wahrend der Laufzeit dieses Vertrags fir eigene Zwecke zu
nutzen und seine Daten mit ihrer Hilfe zu speichern und zu verarbeiten.

Diese Vertragsbedingungen gelten ausschlieBlich. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis
auf seine eigenen Geschéaftsbedingungen wird ausdricklich widersprochen.

Art und Umfang der Leistung

Der Anbieter stellt dem Kunden die Software am Routerausgang des Rechenzentrums, in dem der
Server mit der Software steht (,Ubergabepunkt®), zur Nutzung bereit. Die Software, die fir die
Nutzung erforderliche Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und
Datenverarbeitungsplatz werden vom Anbieter bereitgestellt.

Der Anbieter schuldet nicht die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen
den IT-Systemen des Kunden und dem beschriebenen Ubergabepunkt.

Nutzungsrechte

Der Anbieter raumt dem Kunden fir die Laufzeit des Vertrags das nichtausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und zeitlich auf in diesem Vertrag vereinbarte Dauer beschrankte Recht ein, die
Benutzeroberflaiche der Software auf die vertragsgemaB hierfir verwendeten Endgerate zu laden
sowie die Software fir die vertragsgemaBen Zwecke zu nutzen.

Vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung zwischen den Parteien ist es unzulassig, Dritten die
Nutzung der Software zu erméglichen.
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Einige Komponenten der Software sind unter Open Source Lizenzen lizenziert, die eine
Bereitstellung des Sourcecodes erfordern. Diese Teile sowie die anwendbaren Lizenztexte sind in
folgender Anlange aufgefuhrt: https://fixpoint.systems/d/licenses.txt

Far diese Teile gilt Folgendes: Der Sourcecode dieser Komponenten kann von dem Kunden
zusammen mit den entsprechenden Urhebervermerken, Disclaimern und etwaigen weiteren
Hinweisen angefordert werden. Der Kunde kann an diesen Komponenten weitergehende
Nutzungsrechte von den jeweiligen Rechteinhabern erwerben, wenn er mit diesen Lizenzvertrage
unter den Bedingungen der jeweiligen Open Source Lizenzen abschlieBt. In diesem Fall richtet
sich die Nutzung der Komponenten alleine nach diesen Lizenzbedingungen.

Verfiigbarkeit der Software

Die Verfugbarkeit der Software betragt 99% pro Monat abziglich der fir das Einspielen von
Updates, Upgrades, neuen Releases und/oder sonstigen Modifikationen und Wartungsarbeiten
notwendigen Zeit. Die vorgenannten Arbeiten werden nach Mdéglichkeit in einem Zeitraum
zwischen 21:00 Uhr und 06:00 Uhr vorgenommen und Ubersteigen in der Regel eine Dauer von 30
Minuten pro Unterbrechung nicht.

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der
erbrachten Dienste entstehen kdnnen, die auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen.
Hierunter fallen insbesondere Handlungen von Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln,
vom Anbieter nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internets sowie hdhere Gewalt.
Auch die vom Kunden genutzte Hard- und Software und technische Infrastruktur kann Einfluss auf
die Leistungen des Anbieters haben. Soweit derartige Umsténde Einfluss auf die Verfligbarkeit
oder Funktionalitdt der vom Anbieter erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf
die VertragsgemaBheit der erbrachten Leistungen.

Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfélle, -stérungen oder -beeintrachtigungen der Software
unverziglich und so prézise wie moglich beim Anbieter anzuzeigen.

Rechte zur Datenverarbeitung, Datensicherung

Der Anbieter hélt sich an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Der Kunde rdumt dem Anbieter fir die Zwecke der Vertragsdurchfihrung das Recht ein, die vom
Anbieter flir den Kunden zu speichernden Daten vervielfaltigen zu dirfen, soweit dies zur
Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist.

Der Anbieter ist auch berechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem bzw. separaten
Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von Stérungen ist der Anbieter ferner
berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

Der Anbieter sichert die Daten des Kunden auf dem vom Anbieter verantworteten Server
regelmaBig auf einem externen Backup-Server. Der Kunde kann diese Daten, soweit technisch
moglich, jederzeit zu Sicherungszwecken verlangen.

Support
Die Meldung von Stérungen in Bezug auf die Software erfolgt entweder schriftlich, im Rahmen
eines von Anbieter zur Verfiigung gestellten Chat-Systems, per E-Mail, oder per Telefon.
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Stérungsmeldungen werden wéahrend folgender Ublicher Geschéftszeiten des Verkaufers
angenommen: Montag bis Samstag 06:00 Uhr bis 21:00 Uhr.

Telefonische Unterstutzung bei Stérungen der Software erfolgt wéhrend der vorgenannten
Geschéftszeiten.

Meldet der Kunde einen Supportfall, so hat er eine moglichst detaillierte Beschreibung der
jeweiligen Funktionsstérung zu liefern, um eine mdglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu
ermoglichen.

Vergiitung
Die Vergiitung ist monatlich zu entrichten.

Verzdgert der Kunde die Zahlung einer falligen Verglitung um mehr als vier Wochen, ist der
Anbieter nach vorheriger Mahnung mit Fristsetzung und Ablauf der Frist zur Sperrung des
Zugangs zur Software berechtigt.

Der VergUtungsanspruch des Anbieters bleibt von der Sperrung unberihrt. Der Zugang zur
Software wird nach Begleichung der Rickstande unverziglich wieder freigeschaltet.

Der Anbieter kann nach Ablauf der Erstlaufzeit die Preise wie auch die Satze fiir eine vereinbarte
Vergutung nach Aufwand der allgemeinen Preisentwicklung anpassen. Betréagt die
Entgelterh6hung mehr als 5% kann der Kunde das Vertragsverhéltnis zum Ende des laufenden
Vertragsmonats kiindigen.

Die Vergiltung sonstiger Leistungen richtet sich nach dem jeweils glltigen Preisblatt des
Anbieters.

Mitwirkungspflichten des Kunden
Fir die Nutzung der Software missen technische Systemvoraussetzungen beim Kunden erflillt
sein. Der Kunde tragt hierfir selbst die Verantwortung.

Der Kunde hat die ihm zur Verfiigung gestellten Zugangsdaten geheim zu halten und daftr zu
sorgen, dass etwaige Mitarbeiter, denen Zugangsdaten zur Verfligung gestellt werden, dies
ebenfalls tun. Die Leistung des Anbieters darf Dritten nicht zur Verfligung gestellt werden, soweit
das nicht von den Parteien ausdricklich vereinbart wurde.

Haftung und Schadensersatz
Der Anbieter haftet fir Schaden des Kunden, die vom Anbieter vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden.

Resultieren Schiaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, so haftet der Anbieter hierflir nicht,
soweit die Schaden durch eine regelmaBige und vollstdndige Sicherung aller relevanten Daten
durch den Kunden vermieden worden waren.

Kundendaten und Freistellung von Anspriichen Dritter
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Der Anbieter speichert als technischer Dienstleister Inhalte und Daten fir den Kunden, die dieser
bei der Nutzung der Software eingibt und speichert und zum Abruf bereitstellt.

Der Kunde verpflichtet sich gegentiber dem Anbieter, keine strafbaren oder sonst absolut oder im
Verhaltnis zu einzelnen Dritten rechtswidrigen Inhalte und Daten einzustellen und keine Viren oder
sonstige Schadsoftware enthaltenden Programme im Zusammenhang mit der Software zu nutzen.

Der Kunde bleibt im Hinblick auf personenbezogene Daten verantwortliche Stelle und hat daher
stets zu prifen, ob die Verarbeitung solcher Daten Uber die Nutzung der Software von
entsprechenden Erlaubnistatbestdnden getragen ist.

Der Anbieter verpflichtet sich etwaige Kundendaten streng vertraulich zu behandeln.

Vertragslaufzeit und Beendigung des Vertrags

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht spatestens
12 Wochen vor seinem Ende schriftlich von einer der Parteien gekindigt wird.

Die auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen vorbehalten. Ein wichtiger Grund fir den Anbieter liegt
insbesondere dann vor, wenn der Kunde trotz Mahnung mehr als zwei Monate mit der Zahlung
einer falligen VergUtung in Verzug ist.

Sofern der Kunde den Kiindigungsgrund zu vertreten hat, ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter
die vereinbarte Vergitung abzlglich von vom Anbieter ersparter Aufwendungen bis zu dem
Termin zu zahlen, an dem der Vertrag bei einer ordentlichen Kiindigung friihestens enden wiirde.

Nach Beendigung des Vertrags hat der Anbieter sémtliche vom Kunden Uberlassenen und sich
noch im Besitz des Anbieters befindlichen Unterlagen sowie Datentrager, die im Zusammenhang
mit dem vorliegenden Vertrag stehen, an den Kunden zurtickzugeben und die beim Anbieter
gespeicherten Daten zu I6schen, soweit keine Aufbewahrungspflichten oder —rechte bestehen.

Vertraulichkeit

Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt
gewordenen oder bekannt werdenden Informationen Uber die jeweils andere Partei, die als
vertraulich gekennzeichnet werden oder anhand sonstiger Umstande als Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, dauerhaft geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben,
aufzuzeichnen oder in anderer Weise zu verwerten, sofern die jeweils andere Partei der
Offenlegung oder Verwendung nicht ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat oder die
Informationen aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer Verwaltungsentscheidung
offengelegt werden muissen.

Die Verpflichtungen Uberdauern das Ende dieser Vereinbarung.

Ubertragung der Rechte und Pflichten

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Anbieters zulédssig. Der Anbieter ist berechtigt, Dritte mit der Erflllung der
Pflichten aus diesem Vertrag zu betrauen.
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Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien werden in diesem Fall zusammenwirken,
um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen
Bestimmungen soweit wie moglich entsprechen.

Teile dieser Vertragsbedingungen unterstehen der Creative Commons Attribution 3.0 (CC
BY 3.0) OSB Alliance e.V., Version 1/2015
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